DEL'A

productleeswijzer

In deze productleeswijzer hebben wij voor u
de belangrijkste kenmerken van het DELA
UitvaartPlan voor u samengevat. Waar nodig
vindt u verwijzingen naar de polis of de
algemene voorwaarden. Bij verwijzingen naar
de algemene voorwaarden zijn de betreffende

artikelen tussen haakjes weergegeven.

DELA kan als grootste uitvaart-
verzorger in Nederland voordelig
inkopen en daarom de premie laag
houden. Deze voordelen kunnen
alleen worden benut als DELA de
uitvaart zelf regelt. Het is daarom
van belang dat de nabestaanden het
overlijden van een verzekerde altijd
melden bij DELA (art.10).

melden overlijden
De melding kan worden gedaan

op het telefoonnummer:

0800 955 66 55

(dag en nacht bereikbaar)

Indien u zelf een uitvaartondernemer
inschakelt, zal dit vaak extra kosten met
zich meebrengen. Immers, DELA
vergoedt maximaal het bedrag dat zij
kwijt zou zijn geweest indien zij de
uitvaart zelf had geregeld.

DELA UitvaartPlan

Het DELA UitvaartPlan is een product van DELA Natura Uitvaartverzekeringen N.V.,
hierna te noemen DELA.

DELA UitvaartPlan

Het DELA UitvaartPlan is een levenslange verzekering voor de kosten van
een uitvaart. DELA keert in principe geen geld uit bij een overlijden maar
neemt de nabestaanden de zorg uit handen. DELA regelt en verzorgt de
begrafenis of de crematie van de op de polis vermelde verzekerden, zoals
is verzekerd. Als verzekeringnemer bent u lid van de Codperatie DELA en
ontvangt u twee keer per jaar het ledenblad DELA Kroniek.

verzekerde dekking

Basisverzekering De Basisverzekering van het DELA UitvaartPlan is
omschreven in de algemene voorwaarden. DELA betaalt de omschreven
begrafenis of crematie conform artikel 5 van deze voorwaarden. U kunt van
bepaalde delen van de Basisverzekering afzien, waardoor er geld overblijft
voor persoonlijke accenten. Kinderen zijn vanaf de geboorte verzekerd, mits
aangemeld binnen 2 maanden na de geboorte. Levenloos geborenen zijn
vanaf week 24 van de zwangerschap verzekerd.

Plusverzekering De Plusverzekering binnen het DELA UitvaartPlan is een
vrij besteedbaar bedrag, waarmee u uw extra wensen die buiten de
Basisverzekering vallen, kunt financieren. De Plusverzekering is beschreven
in de algemene voorwaarden, onder artikel 6. U heeft altijd een bedrag van
minimaal € 500 verzekerd in de Plusverzekering. Uit ervaring blijkt dat men-
sen dit bedrag zeker nodig hebben. Het is mogelijk dit bedrag te verhogen,
indien u verwacht meer kosten te maken. De hoogte van uw
Plusverzekering staat op de polis vermeld. Om de gevolgen van de inflatie
op te vangen wordt de Plusverzekering jaarlijks aangepast als dat nodig is.
De aanpassing volgt de stijging van de waarde van de Basisverzekering.

aanmelden nieuwe verzekerden

volwassenen Voor personen die in Nederland woonachtig zijn en de leef-
tijd van 70 jaar nog niet hebben bereikt kan de verzekering worden aange-
vraagd.

kinderen Kinderen kunnen worden verzekerd tegen een lage kinderpremie.
Kinderen van verzekerden die binnen 2 maanden na de geboorte worden
aangemeld, worden zonder gezondheidsvragen geaccepteerd voor het
DELA UitvaartPlan.

premie

premiebetaling (art. 8) De premies zijn bij vooruitbetaling verschuldigd.
Betaling kan plaatsvinden per maand, kwartaal, halfjaar en jaar. Indien u
per jaar betaalt krijgt u een korting op de premie. Maandbetaling is alleen
mogelijk door middel van automatische incasso. Bij het afsluiten van de
verzekering kunt u kiezen voor een levenslange premiebetaling en een pre-
miebetaling tot in het jaar waarin de verzekerde 65 jaar wordt.

Om de uitvaart ook in de toekomst te kunnen garanderen, worden de pre-
mies in beginsel ieder jaar aangepast aan de gemiddelde uitvaartkosten.
Deze premie-aanpassingen worden vastgesteld door de Algemene
Vergadering van de Codperatie DELA.

winstdeling (art. 9) DELA heeft, als verzekeringsmaatschappij op coépera-
tieve grondslag, geen winstdoelstelling. De verzekering kent daarom een
winstdeling. Deze winstdeling wordt gebruikt om de jaarlijks stijgende
uitvaartkosten te financieren en daarmee de premiestijgingen zo laag
mogelijk te kunnen houden.

uitkeringen

De Basisverzekering geeft geen aanspraak op geld. In artikel 5, lid 10 van
de Algemene Voorwaarden wordt aangegeven welke voorzieningen verre-
kend kunnen worden en daarmee tot een overschot leiden. Dit overschot
kan worden gebruikt om nota’s te betalen die met de uitvaart verband
houden.
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leeftijd bij aanvang van de verzekering

tabel 2
Waardepercentage bij tijdelijke

tabel 1

Waardepercentage bij levenslange

premiebetaling (indicatie) premiebetaling (indicatie)

aantal jaren dat de verzekering loopt
5 o [ = 5 » 81 o
- 5 N 24 32 41 5

17 0

aantal jaren dat de verzekering loopt

5 0[5 20 25 30 35 40
- 8 15 24 34 46 59 75

7 14 21 30 39 48 57 1 20 31 43 58 75

9 17 26 35 45 55 64 15 26 40 56 75

12 21 31 41 52 61 70 7 20 36 53 75

7 19 31 43 54 64 73 81 18 43 75

1 27 41 54 66 75 82 87

leeftijd bij aanvang van de verzekering

- na uw 65e wordt de polis premievrij

voorbeeldberekening

Ter indicatie geven wij hier een voorbeeldberekening. De verzekering loopt 30

jaar met levenslange premiebetaling. De man was 35 jaar en de vrouw was 30
Jaar toen zij een DELA UitvaartPlan afsloten. Beiden hebben 5 jaar later hun

Plusverzekering verhoogd. De waarde bij beéindiging bedraagt:

leeftijd aantal jaren waarde huidige waarde van

bij dat de percentage verzekerde de polis

aanvang verzekering waarde *

loopt
man 35 30 45% €2.833 €1.274,85
vrouw 30 30 39% €2.833 €1.104,87
man 40 25 1% € 2.750 €1.127,50
vrouw 35 25 35% € 2.750 € 962,50
€ 4.469,72

* De verzekerde waarde in de Basisverzekering wordt jaarlijks vastgesteld en
gepubliceerd in de DELA Kroniek. De verzekerde waarde in de

Plusverzekering wordt jaarlijks vermeld op de polis.

DELA Natura Uitvaartverzekeringen N.V. is op grond van de Wet Financieel Toezicht onder AFM-
nummer 12000437 bevoegd in Nederland verzekeringsovereenkomsten te sluiten. Aan deze tekst
kunt u geen rechten ontlenen. Voor de volledige omschrijving van de dekking en de voorwaarden
verwijzen wij u naar de polis en de Algemene Voorwaarden.

Als de Plusverzekering niet volledig wordt gebruikt tijdens de uitvaart,
staat deze nog 6 maanden ter beschikking om andere diensten te

betalen (art. 6, lid 4). U kunt daarbij denken aan de kosten van een
gedenksteen of bijvoorbeeld nazorgdiensten. Indien er na 6 maanden nog
een bedrag resteert wordt deze uitgekeerd aan de nabestaanden. Deze uit-
kering kan door de Belastingdienst worden belast met successierechten.

beéindiging polis

De looptijd van uw verzekering is levenslang. Uiteraard kunt u zelf altijd de
verzekering opzeggen. De opzegtermijn is minimaal één volle kalender-
maand (art. 11). Bij beéindiging van de verzekering wordt de eventuele
waarde van de polis omgezet in een Deposito op naam van de verzeke-
ringnemer. DELA hanteert hierbij een drempel. De waarde bestaat uit de
door u betaalde premies plus rente, verminderd met de gemaakte kosten
voor verwerving van de verzekering, administratie en gelopen risico. De
kosten die gemaakt zijn door DELA bij het aangaan van de polis zijn gere-
lateerd aan de hoogte van het eindkapitaal. Deze worden omgeslagen over
de te betalen premies. Als de polis voortijdig wordt beéindigd zal DELA de
nog niet verrekende kosten in mindering brengen op de waarde van de
polis (art. 12).

Met behulp van de tabellen hiernaast kunt u de waarde bepalen. Het per-
centage dat u vindt bij de looptijd van uw verzekering en uw leeftijd bij
afsluiten, wordt gebruikt om de waarde te bepalen.

Het percentage vermenigvuldigd met de waarde van de Basisverzekering
en de Plusverzekering geeft de waarde van de polis. Deze waarde is indica-
tief. De waarde van de Basisverzekering wordt jaarlijks vastgesteld en
gepubliceerd in de DELA Kroniek. Voor 2008 is dit bedrag € 2.833.

belasting

De premies van de Basisverzekering zijn opvoerbaar als buitengewone uit-
gave voor de verzekeringnemer, zijn/haar fiscale partner en zijn/haar kin-
deren jonger dan 27 jaar. U dient hierbij wel rekening te houden met een
drempel voor buitengewone uitgaven. Hierdoor mag de verzekering alleen
uitkeren ten overstaan van nota’s van de uitvaart van de verzekerde per-
soon. Bij vroegtijdige beéindiging van de verzekering wordt de eventuele
waarde in het Depositofonds gestort. De verzekering valt in box 3 waarin
voor uitvaartverzekeringen een vrijstelling geldt. Deze vrijstelling is van
toepassing als de waarde van de uitvaartverzekering(en) kleiner is of gelijk
is aan € 6.492 per persoon (waarde 2007). Deze vrijstelling wordt jaarlijks
geindexeerd. Daarnaast is de algemene vrijstelling van € 20.014 (waarde
2007) voor box 3 natuurlijk nog van toepassing. De ontwikkeling van de
waarde van deze verzekering kunt u in tabel 1 of 2 vinden.

kosten
De poliskosten a € 3,50 worden eenmalig in rekening gebracht bij de
polisafgifte (art. 19).

wijziging Algemene Voorwaarden

De Algemene Vergadering van de Codperatie DELA kan de premiegrond-
slagen en/of de Algemene Voorwaarden aanpassen. Deze wijzigingen wor-
den schriftelijk meegedeeld door middel van de DELA Kroniek, het blad
voor DELA-leden (art. 16).

30 dagen bedenktijd

Als u — om welke reden dan ook — niet tevreden bent met de polis, kunt u
deze binnen 30 dagen na ontvangst terugsturen. Zonder enige verplichtin-
gen. Heeft u dan inmiddels betaald? Dan wordt dat bedrag volledig terug
betaald.

klachten

Klachten en geschillen naar aanleiding van de wijze van totstandkoming
van de verzekering, of de wijze waarop de overeenkomst wordt uitgevoerd,
kunnen schriftelijk ingediend worden bij de directie van DELA Natura
Uitvaartverzekeringen N.V. Leidt dit niet tot een bevredigend resultaat, dan
kunt u zich wenden tot de Stichting Klachteninstituut Financiéle Dienst-
verlening, postbus 93257, 2509 AG Den Haag, telefoon 0900 355 22 48,
website www.kifid.nl.



